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«Да–Стратегия» - консалтинговая компания, которая предоставляет услуги в сфере корпоративной социальной
ответственности, помогает в продвижении тем устойчивого развития, а также занимается подготовкой публичной
нефинансовой отчетности и повышением прозрачности компаний. «Да-Стратегия» - это официальный информационный
партнер GRI в России.
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«Да–Стратегия» - консультационная компания, которая с 2004 года оказывает поддержку бизнесу, госструктурам и
общественным организациям в развитии практик управления в сфере корпоративной социальной ответственности,
устойчивого развития и прозрачности, а также помогает готовить публичную отчетность компаний

Представление: Агентство корпоративного равития «Да-Стратегия»



Устойчивое развитие -
международная повестка

участия бизнеса в развитии 
общества в экономической, 
экологической и социальной 

сферах

Корпоративная социальная 
ответственность (КСО) -

управленческая практика по 
достижению целей (повестки) 

устойчивого развития  

КСО-проект -
основное средство

управления КСО; временное 
предприятие по достижению 

запланированных 
результатов в области КСО

ООН

цели устойчивого развития ООН (2015)«triple bottom» (1987)

Устойчивое развитие – это такое развитие, которое удовлетворяет потребности
настоящего времени, но не ставит под угрозу способность будущих поколений
удовлетворять свои потребности («Наше общее будущее», 1987 г.: «triple bottom»)

стандарты управления 
КСО

От обычного бизнеса к устойчивому развитию
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Устойчивое развитие возникло как призыв к государствам, но было 
детализировано до бизнес-компаний. Пришло время городов!



Что значит устойчивое развитие для бизнеса
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СТРАТЕГИЧЕСКИЕ 
ПРИОРИТЕТЫ

СПОСОБЫ 
ФИНАНСИРОВАНИЯ

ПОЛИТИКИ 
И СТАНДАРТЫ

1

2

3

4
РЕПУТАЦИЯ И 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
СО 
СТЕЙКХОЛДЕРАМИ

Ø Ориентация задач стратегии и отдельных бизнес-
инициатив на достижение определенных ЦУР ООН

Ø Разработка системы критериев на базе ЦУР ООН для 
достижения приоритетов развития, распределения 
инвестиционного ресурса и пр.

Ø Обязательства в области УР (сокращение выбросов, 
социальные обязательства, энергоэффективность и т.д.) 
открывают доступ «зеленому» финансированию

Ø Адресные меры поддержки и субсидии государства и 
институтов развития привязаны к результатам по УР

§ Привязка процентной 
ставки к КПЭ по УР

§ Налоговые вычеты
§ Blacklists и политики 

инвестфондов с 
критериями по УР

ПримерыОбласть Как это работает?

Ø Утверждение корпоративных стандартов и 
требований, страновых / международных стандартов по 
соответствию УР: производственные процессы, закупки, 
экология, социальная политика и т.д.

Ø Публичные рейтинги и аудит независимых агентств 
для оценки уровня зрелости компании в области УР

Ø Систематические диалоги со стейкхолдерами 
(местные власти, население, бизнес-партнеры и др.) 
для разъяснения деятельности компании в целях УР

Ø Повышение прозрачности бизнеса за счет раскрытия 
информации в отчетах об устойчивом развитии (GRI)

Ø Объединение усилий бизнеса и стейкхолдеров для 
более эффективной работы по достижению целей УР

§ Стандарты отчетности (GRI 
SRS) и диалогов (AA1000SES)

(34 проекта)

§ ESG Ratings (Environmental, 
social and governance)



УР/КСО-маркетинг становиться важным инструментом бизнеса:   
X5, Магнит, TetraPak, Сибур, Росатом, АФК… 

(список далеко не закончен) 5

2020: бизнес РФ принимает свои стратегии/политики в области УР



Что значит устойчивое развитие для городов и городского развития*

6*Версия города будущего (Экспертный совет Минпромторг РФ, 2016)



Проблематика промышленных революций для городского развития
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От бизнеса зависит облик городов и качество городских 
инфраструктур. Надо договариваться с бизнесом о будущем, к 
которому идем – наилучший способ «стейкхолдерский диалог»
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Реагирование Компании 
на запросы

Представительность
Компании

Качество выступлений 
от Компании

Качество 
предложений от 

заинтересованных 
сторон

Независимое ведение 
диалога

КОММУНИКАЦИЯ 

Репрезентативность 
заинтересованных 

сторон

AA100SES

GRI SRS

Общественный (стейкхолдерский) диалог имеет свои нормы и стандарты

Хороший шанс наладить (запустить) стейкхолдерский диалог с 
бизнесом – включиться в него в рамках подготовки нефинансовых 

отчетов или общественных обсуждений стратегий
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1.сообщение 2.
по

ни
м

ан
ие 4.поним

ание 3.отношение 5.реагирование (Ре*)

6.признание

К0К0К0 SthSthSth

3-й такт2-й такт1-й такт

2 нед (подготовка)
t = 3-4 ч. 
От компании
2-3 доклада

15-30 участников
(5-7 групп 
стейкхолдеров)
планы и 
обязательства

Принципы диалога
1. Тактовая организация 3 такта: Сообщение = Отношение = Реагирование

2. Разделение понимания и рефлексии Вопросы отделяются от суждений и рекомендаций 

3. Представительность сторон Паритетность и легитимность участия

4. Безоценочность Запрет на эмоциональную (субъективную) оценочность

5. Общее благо Участие не ради выгоды (без рекламы и предложений 
платных услуг), а ради общего блага

6. Независимый ведущий Соблюдение норм коммуникации (стандарты) 

7. Документирование Составление протокола, в котором зафиксированы 
позиции сторон, а также их планы и обязательства

7.признание

Организация стейкхолдерских диалогов: принципы
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ОАО «ФСК ЕЭС» -
российская энергетическая 

компания, основным 
видом деятельности 

которой является передача 
электроэнергии по Единой 

национальной 
электрической сети 

(ЕНЭС) России.

Кризисная ситуация: авария на Саяно-Шушенской ГЭС
— техногенная катастрофа, произошедшая 17 августа
2009 года. В результате аварии погибло 75 человек,
оборудованию и помещениям станции был нанесён
серьёзный ущерб
Взаимодействие с заинтересованными сторонами:
ОАО «ФСК ЕЭС» провело серию диалогов со
стейкхолдерами по вопросам надежности и
бесперебойности электроснабжения Эвенкии, в
результате удалось устранить многочисленные
опасения, а также восстановить имидж энергетической
отрасли, существенно пострадавшей после аварии

Взаимодействие в связи с кризисной ситуацией

Пример диалога энергетиков (2010, Эвенкия)
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Segezha Group –
крупнейшая российская 

вертикально 
интегрированная 

лесопромышленная 
компания, организует 

полный цикл использования 
древесины - от заготовки до 
производства бумажных и 

деревянных товаров. 
Ключевой актив –
Сегежский ЦБК 

(г. Сегежа, Карелия)

В феврале 2020 года в г. Сегеже состоялся диалог SG с
общественностью (более 150 жителей). Представлена
инвестпрограмма ЦБК. В 2019 году произошли
резонансные экологические события, которые жители
связали с работой комбината. Росприроднадзор провел
проверку. На диалоге жители смогли получить ответы об
экологичности ЦБК. Также обсуждалась помощь
Администрации Сегежского муниципального района в
оформлении заявки на участие в нацпроекте «Вода» (по
качеству водоснабжения города). На диалоге подписали
Меморандум по экологии - президент SG, министр
экологии Карелии, глава администрации Сегежского
района и Председатель Общ .совета по экологии.

Взаимодействие при запуске инвестиционной программы

Пример диалога лесных компаний (2020, Карелия)



Минимальные условия сотрудничества с корпоративным бизнесом
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Нужно знать чем и как 
управляет бизнес в 

сфере устойчивого 
развития1

Нужно быть
самоорганизованным

по стандартам
бизнеса2

Нужно вовлекать их в 
проекты по актуальным     

УР-темам и с учетом 
лучшей практикой3

Как найти ответственный бизнес? 
По отчетам об УР?/КСО

https://database.globalreporting.org

http://corptransparency.ru

https://www.robecosam.co
m

https://www.sustainalytics.com

https://www.ftserussell.com/products/indices/ftse4go

Где искать лучшую практику? 
У лидеров (рейтинги и индексы)

http://рспп.рф/simplepage/157

http://www.corporateregister.com

Знать и применять стандарты 
менеджмента



+7 (903) 628-89-77
zhan@da-strateg.ru

Жан Загидуллинwww.da-strateg.ru
info@da-strateg.ru

101000, г. Москва, ул. Мясницкая, 15-2/4
Группа компаний «Да–Стратегия».
Станция метро: Чистые пруды.
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Контакты


