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О подписании Кодекса добросовестных практик взаимоотношений между торговыми сетями и поставщиками потребительских товаров

В декабре 2012 года 7 ведущих отраслевых союзов и ассоциаций участников потребительского рынка (АКОРТ, "Русбренд", "СОЮЗМОЛОКО", "Руспродсоюз", Национальная мясная Ассоциация, Рыбный Союз, Ассоциация производителей и потребителей масложировой продукции), Комитет по потребительскому рынку ТПП РФ и Союз потребителей РФ подписали "Кодекс добросовестных практик взаимоотношений между торговыми сетями и поставщиками потребительских товаров". Кодекс был подготовлен в соответствии со статьёй 12 ФЗ-381 "Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации" и согласован Федеральной антимонопольной службой Российской Федерации (письмо №АД/42089/12 от 14.12.2012). В 2013 году Кодекс подписали Российский союз предпринимателей текстильной и легкой промышленности (СОЮЗЛЕГПРОМ) и Союз Независимых Сетей России. Также в течение 2013-2014 гг. к Кодексу присоединились участники потребительского рынка Рязанской, Московской, Калужской, Волгоградской и других областей.
Цели Кодекса добросовестных практик:

1. формирование практик взаимодействия, основанных на принципах добросовестности, при заключении и исполнении договоров между поставщиками и торговыми сетями и обеспечение баланса коммерческих интересов

2. повышение эффективности взаимодействия между торговыми сетями и поставщиками и оптимизация издержек по всей цепочке поставок

3. создание условий для соблюдения всеми участниками рынка этических правил использования рыночной силы и содействие развитию конкуренции на рынке

4. содействие в удовлетворении потребностей покупателей в качественных потребительских товарах

О создании Комиссии по применению Кодекса добросовестных практик 

В августе 2013 года на ХХV заседании Межотраслевого экспертного совета по развитию потребительского рынка сформирована Комиссия по применению Кодекса добросовестных практик взаимоотношений между торговыми сетями и поставщиками потребительских товаров.

Основными задачами Комиссии по применению Кодекса добросовестных практик являются:

1. Содействие использованию Кодекса во взаимоотношениях между торговыми сетями и поставщиками 

2. Разработка рекомендаций по типовым ситуациям и спорам, возникающим между торговыми сетями и поставщиками

3. Разрешение споров между торговыми сетями и поставщиками, связанных с применением Кодекса

4. Анализ эффективности применения Кодекса

5. Выработка рекомендаций по изменению и дополнению Кодекса

Положение "О Комиссии по применению Кодекса добросовестных практик …" представлено в Приложении к документу (Приложение 1.). 
Таким образом, деятельность Комиссии по применению Кодекса обеспечивает реализацию двух инструментов решения споров между поставщиками и производителями: саморегулирования и создание институтов для решения торговых споров, которые обозначены в качестве приоритетов Министерством промышленности и торговли РФ и содействует установлению сбалансированных механизмов института саморегулирования розничной торговли и потребительского рынка.

В состав комиссии вошли по три представителя от ассоциаций производителей и торговых сетей, а также три независимых члена, участие которых призвано обеспечить объективность и авторитетность решений. Решения на заседаниях Комиссии принимаются квалифицированным большинством голосов (3/4 от кворума). Независимые члены Комиссии и ответственный секретарь в соответствии со ст. №39 Положения о Комиссии приняли решение отказаться от вознаграждения за работу в составе Комиссии и осуществлять работу в Комиссии на общественных началах. 

	Представители торговых сетей

	Тынкован Александр Анатольевич
	Президент "М.Видео"

	Якубсон Илья Адольфович
	председатель Президиума АКОРТ, Президент ГК "Дикси"

	Сулейманов Ринат Анварович
	собственник сети "Тэмле", г. Набережные Челны

	Представители поставщиков

	Даниленко Андрей Львович
	Председатель Правления "Союзмолоко"

	Попович Сильвиу
	Старший вице-президент, Генеральный директор PepsiCo в России

	Протасов Максим Александрович
	Председатель Правления Ассоциации "Руспродсоюз"

	Независимые члены

	Борисов Александр Иванович
	Председатель Комитета по развитию потребительского рынка ТПП РФ

	Зыкин Иван Семенович
	Первый заместитель председателя Международного коммерческого арбитражного суда при ТПП РФ

	Шелищ Пётр Борисович
	Председатель Союза потребителей РФ

	Ответственный секретарь (без права голоса)

	Бурмистров Михаил Борисович
	Управляющий партнер "INFOLine-Аналитика" 


До выбора Председателя Комиссия приняла решение делегировать ответственному секретарю Комиссии полномочия, необходимые для обеспечения деятельности, достижения целей и решения задач Комиссии, в том числе по определению места и время проведения заседаний Комиссии, формированию повестки заседаний, определению в предварительном порядке относимости предмета спора к компетенции Комиссии, назначению дат рассмотрения споров, проведению заседания по разрешению споров.

О деятельности Комиссии по применению Кодекса добросовестных практик

В период с 27 сентября 2013 года по 28 августа 2014 года проведено 7 заседаний, на каждом из которых присутствовало не менее 7 членов Комиссии, то есть был обеспечен Кворум. Информация о составе участников заседаний приведена в таблице 1 ("+" - присутствие, "–" - отсутствие). 

Таблица 1

О присутствии на заседаниях членов Комиссии

	Члены Комиссии
	Ассоциация
	27.09.13
	25.10.13
	25.11.13
	17.01.14
	28.02.14
	25.04.14
	28.08.14

	Тынкован А.А.
	АКОРТ
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Якубсон И.А.
	АКОРТ
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Сулейманов Р.А.
	СНСР
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Даниленко А.Л.
	Союзмолоко
	–
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Попович С.
	Русбренд
	–
	–
	+
	+
	–
	+
	+

	Протасов М.А.
	Руспродсоюз
	+
	+
	+
	+
	–
	+
	+

	Борисов А.И.
	ТПП РФ
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Зыкин И.С.
	ТПП РФ
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Шелищ П.Б.
	Союз потребителей
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Присутствовало на заседании
	
	7
	8
	9
	9
	7
	9
	9


На 2014 год сформирован график заседаний Комиссии по применению Кодекса, в соответствии с которым восьмое заседание Комиссии состоится 24 октября 2014 года (график может быть дополнен в случае, если членами Комиссии будет принято решение о необходимости проведения заседаний для рассмотрения поступающих на рассмотрение Комиссий обращений от участников потребительского рынка). 

Отчет о работе Комиссии по применению Кодекса добросовестных практик подготовлен в рамках решения задачи №4 "Анализ эффективности применения Кодекса" и включает информацию о результатах в решении задач, предусмотренных Кодексом добросовестных практик и Положением "О Комиссии по применению Кодекса добросовестных практик"
Для решения Задачи №1 "Содействие использованию Кодекса во взаимоотношениях между торговыми сетями и поставщиками" и задачи №4 "Анализ эффективности применения Кодекса" Комиссией реализован комплекс мероприятий, обеспечивших завершение формирования всего полного спектра нормативных документов, необходимых для внедрения Кодекса добросовестных практик в систему договорных отношений между торговыми сетями и поставщиками. 
Ключевым мероприятием, обеспечившим внедрение Кодекса добросовестных практик в деловой оборот, стало утверждение на VI заседании Комиссии формы дополнительного соглашения к договорам поставки и предоставления услуг. Утверждённая на VI заседании Комиссии форма дополнительного соглашения к договору поставки и/или договору об оказании услуг по продвижению потребительских товаров и правовое обоснование к нему приведены в Приложении к документу (Приложение 2. Правовое обоснование к проекту дополнительного соглашения к договору поставки, обеспечивающего применение норм Кодекса). 

Необходимость разработки дополнительного соглашения была обусловлена тем, что в настоящее время в договорах, заключенных между торговыми сетями и поставщиками потребительских товаров, имеют место те или иные расхождения или несоответствия (по разным пунктам) с "Кодексом добросовестных практик". Целью дополнительного соглашения стало формирование предпосылок для установления в отношениях между торговыми сетями и поставщиками приоритета этических принципов и добросовестных деловых практик, установленных в Кодексе, при их расхождении с положениями уже действующих договоров. Результатом подписания дополнительного соглашения является прояснение неточностей и устранение возможных противоречий между торговыми сетями и поставщиками, связанных с применением Кодекса добросовестных практик. 
В соответствии с решением, принятым на VI заседании Комиссии, утверждённая форма дополнительного соглашения передана в ФАС России для проведения экспертизы на соответствие антимонопольному законодательству (Вх. №№ 50184/14 от 30.05.2014 и 50227/14 от 30.05.2014). 20 июня 2014 года получен ответ от ФАС России №АК 24749/14 от 20.06.2014 в соответствии с которым «ФАС России не имеет замечаний к тексту», но рекомендует дополнить проект «положениями, касающимися соблюдения сторонами договора решений Комиссии». (Приложение 3. Письмо ФАС №АК 24749/14 от 20.06.2014  О рассмотрении проекта дополнительного соглашения).
После получения ответа от ФАС России в III квартале 2014 года начался процесс подписания соглашения членами отраслевых Ассоциаций, присоединившимися к Кодексу добросовестных практик. Учитывая текущие темпы подписания, уже к концу 2014 года будет обеспечено внедрение Кодекса добросовестных практик в деловой оборот, завершение формирования комплекса инструментов саморегулирования в торговой отрасли и запуск механизма рассмотрения споров между участниками потребительского рынка. Реализация принципов саморегулирования для решения возможных спорных вопросов и ведение цивилизованного, основанного на принципах добросовестности и разумности, бизнеса позволит торговым сетям и поставщикам повысить эффективность взаимодействия, направленного на удовлетворение потребностей покупателей в качественных товарах по справедливым ценам. 
Комментарий заместителя Министра промышленности и торговли РФ В.Л. Евтухова к пресс-релизу по итогам VI заседания Комиссии: Утверждение дополнительного соглашения к договорам поставки – переломный этап в становлении саморегулирования потребительского рынка. Именно подписание или не подписание данного соглашения явится лакмусовой бумажкой, индикатором, определяющим готовность каждого участникам рынка следовать нормам добросовестного поведения. Роль независимого арбитра между игроками рынка возьмет на себя Комиссия по применению Кодекса добросовестных практик, которая будет рассматривать споры, не разрешенные посредством переговоров. Мы надеемся, что по каждому обращению будет проведена тщательная работа для достижения решений, соответствующих нормам Кодекса. При обнаружении случаев нарушения деловой этики и действующего законодательства, Комиссия должна будет информировать об этом общественность и регулирующие органы, что подвергнет нарушителей репутационным рискам.

Также Комиссией реализован комплекс мероприятия, обеспечивающих широкое информирование о Кодексе и деятельности Комиссии участников потребительского рынка и формирование канала обратной связи о применении Кодекса в отношениях между торговыми сетями и поставщиками потребительских товаров.

1 ноября 2013 года запущен сайт Комиссии по применению Кодекса добросовестных практик взаимоотношений между торговыми сетями и поставщиками потребительских товаров http://codeofconduct.ru. 
Сайт http://codeofconduct.ru содержит:

1. Текст Кодекса добросовестных практик и Положения о Комиссии по применению Кодекса (подробнее http://codeofconduct.ru/
2. Информацию об отраслевых Ассоциациях и союзах, присоединившихся к Кодексу добросовестных практик (подробнее на http://codeofconduct.ru/joined/)

3. Цели, задачи и состав Комиссии по применению Кодекса (подробнее http://codeofconduct.ru/commission/)

4. Решения Комиссии по применению Кодекса (подробнее на http://www.codeofconduct.ru/desicion/)
5. Результаты заседаний Комиссии и посвященные им публикации в СМИ (подробнее http://codeofconduct.ru/news_list/)

6. Форму для передачи споров и типовых ситуаций на рассмотрение Комиссии http://codeofconduct.ru/feedback/
По итогам III квартала 2014 года посещаемость сайта http://codeofconduct.ru превысила 200 посетителей в день, ссылки на сайт http://codeofconduct.ru и пресс-релизы по результатам заседаний размещаются на сайтах Союзов и Ассоциаций, присоединившихся к Кодексу (таблица 2)
Таблица 2

Сайты, на которых размещаются пресс-релизы о решениях Комиссии

	Название
	Официальный сайт

	АКОРТ
	www.acort.ru

	СНСР
	www.russretail.info

	Русбренд
	www.rusbrand.com

	Руспродсоюз
	http://rusprodsoyuz.ru/

	Рыбный Союз
	www.fishunion.ru

	Союзмолоко
	www.souzmoloko.ru

	Союзлегпром
	www.souzlegprom.ru

	АПМП
	http://nkoapmp.org

	Минпромторг
	www.minpromtorg.gov.ru

	Союз Потребителей
	www.potrebitel.net


На сайтах Ассоциаций АКОРТ (http://www.acort.ru/activities/self-regulation-in-trade.html), НП "Содружество производителей фирменных торговых марок "РусБренд" (http://www.rusbrand.com/page/37), Ассоциации "Руспродсоюз" (http://rusprodsoyuz.ru/kodeks-dobrosovestnyh-praktik) сформированы разделы по саморегулированию в торговле и на потребительском рынке, в которых размещаются материалы Комиссии.

Таким образом, сайт Комиссии http://codeofconduct.ru является эффективным инструментом развития саморегулирования на потребительском рынке и в торговой отрасли и каналом взаимодействия между Комиссией и участниками потребительского рынка, которые с использованием формы обратной связи на сайте направляют в Комиссию вопросы и типовые ситуации.
Важным достижением Комиссии является активное вовлечение в её деятельность участников потребительского рынка и широкое информирование о принятых решений с использованием всех средств коммуникации. В 2013-2014 гг. Кодекс добросовестных практик и деятельность Комиссии обсуждались более чем на 30 ведущих отраслевых конференций, проведенных КВК "Империя" и BBCG в Москве, Санкт-Петербурге и Екатеринбурге. По результатам 7 заседаний Комиссий, проведенных в сентябре 2013 – январе 2014 года было опубликовано более 15 статей в ведущих федеральных СМИ, таких как "КоммерсантЪ", "Ведомости" и "РБК daily" (таблица 3).
Таблица 3
Некоторые публикации в ведущих федеральных СМИ, посвященные Кодексу и деятельности Комиссии по применению Кодекса

	Название публикации
	Издание
	Дата публикации

	Поставщики пожаловались на «входные бонусы» при открытии новых торговых объектов
	РБК Daily
	26 июня 2014

	Торговцы обязались быть добросовестными
	Ведомости
	26 мая 2014

	Ритейлеры и поставщики договорились о привязке ретробонусов к объемам продаж
	ИТАР-ТАСС
	29 января 2014

	Ритейл и поставщики договорились не выносить конфликты на публику
	РБК Daily
	17 января 2014

	Auchan требует реальные бонусы
	КоммерсантЪ
	26 декабря 2013

	Поставщики взывают к кодексу и чести
	КоммерсантЪ
	17 декабря 2013

	Никакой фальши
	РБК Daily
	17 декабря 2013

	Сумели договориться
	КоммерсантЪ-Власть
	16 декабря 2013

	Штраф для магазинов
	Ведомости
	13 ноября 2013

	Ритейлеры договорились о штрафах для поставщиков
	Ведомости
	1 октября 2013

	Сети и поставщики будут решать конфликты в третейском суде
	РБК Daily
	26 августа 2013


Для решения Задачи №2 "Разработка рекомендаций по типовым ситуациям и спорам, возникающим между торговыми сетями и поставщиками" Комиссией по представлению отраслевых ассоциаций и союзов, присоединившихся к Кодексу, сформирован перечень практик, которые являются добросовестными и рекомендованы к внедрению в деловой оборот с целью повысить эффективность взаимодействия между торговыми сетями и поставщиками и сократить количество поводов для претензий и потенциальных конфликтов. Решения Комиссии охватывают широкий спектр направлений взаимодействия между торговыми сетями и поставщиками, в том числе вопросы ассортиментной и ценовой политики, совместного планирования поставок, обеспечения качества потребительских товаров и гарантий бесперебойности поставок. Решения Комиссии опубликованы на сайте http://www.codeofconduct.ru/desicion/ 
Решение Комиссии по типовой ситуации "Установление штрафных санкций за нарушение условий договора поставки" 
Считать добросовестной такую практику установления штрафных санкций за нарушение условий договора поставки, при которой обеспечивается:

1) Направленность штрафов на стимулирование контрагента к более полному исполнению условий договора, а не на получение дополнительной прибыли;

2) Недискриминационность, то есть одинаковая величина штрафов за одинаковые нарушения для всех контрагентов;

3) Обоюдность ответственности: со стороны поставщика – за недопоставку или несвоевременную поставку товара и со стороны торговой сети – за необоснованный неприём или несвоевременный приём товара;

4) Невзимание штрафа при стоимости недопоставленного (несвоевременно поставленного) или непринятого (несвоевременно принятого) товара менее 5% от общей стоимости заказа;

5) Установление совокупной величины штрафных санкций за недопоставку или несвоевременную поставку (неприем или несвоевременный прием) товара в процентах от общей стоимости недопоставленного (недопринятого) товара и не выше 15% этой общей стоимости
Учитывая положение ст.12 Кодекса добросовестных практик о праве сторон предусмотреть возможность неприменения неустоек, либо отказ от установления неустоек в договоре, настоящее решение не может рассматриваться в качестве рекомендации к установлению или увеличению штрафных санкций в договоре, если в договоре такие санкции отсутствуют или предусмотрены в меньшем размере».
Решение Комиссии по типовой ситуации "Реализация мероприятий по продвижению потребительских товаров" 
Считать добросовестной такую практику согласования и проведения мероприятий по продвижению потребительских товаров, при которой обеспечивается:

1) Обязательное согласование сторонами договора (поставщик, торговая сеть) плана проведения мероприятий по продвижению потребительских товаров, в котором предусматриваются основные параметры проводимых мероприятий, процедуры согласования и предоставляемая отчетность;

2) Предоставление торговой сетью по письменному запросу поставщика отчета, содержащего подтверждение факта оказания услуг в полном объеме, а также указание в отчете и акте определенного содержания и конкретного объема действий, выполненных торговой сетью для предоставления услуги по продвижению потребительских товаров.

Решение Комиссии по типовой ситуации "Предоставление поставщиком ценовых мониторингов и информации о структуре себестоимости товаров" 
Считать добросовестной практику предоставления Поставщиком мониторингов цен и информации по структуре себестоимости потребительских товаров торговой сети только, если предоставление осуществляется Поставщиком на добровольной основе. В соответствии со статьёй 8 Кодекса добросовестных практик торговая сеть не вправе требовать от поставщика предоставления информации об установлении поставщиком новых цен иным торговым сетям (в том числе результаты ценового мониторинга), поэтому признать недобросовестными практики: 

1) включения условия об обязанности Поставщика предоставлять мониторинги и/или информацию о структуре себестоимости в договоры поставки/услуг; 

2) требования/понуждения Поставщика к предоставлению мониторингов и/или информацию о структуре себестоимости и пояснений к ним; 

3) запроса подтверждений/доказательств, что другие торговые сети приняли новые цены; 

4) отказа в принятии новых цен на товары Поставщика на основании отсутствия предоставленного мониторинга цен и/или информацию о структуре себестоимости.

Решение Комиссии по типовой ситуации "Взимание вознаграждения за достижение определённого объёма продаж" 
Считать добросовестной такую практику взимания вознаграждения за достижение определённого объёма продаж в размере не более 10% от стоимости реализованных по договору товаров, при которой величина показателя, при достижении которого выплачивается вознаграждение, привязана к реальному объему продаж товаров поставщика в торговой сети и является мотивирующей для торговой сети.

Решение Комиссии по типовой ситуации "Планирование поставок товаров под собственным товарным знаком торговой сети" 
Считать добросовестной такую практику заключения и исполнения договоров поставки товаров под собственным товарным знаком торговой сети (СТМ), которая в целях оптимизации издержек на производство, хранение и доставку потребительских товаров, предусматривает согласование поставщиком и торговой сетью в договорах поставки: 

1) качественных характеристик потребительских товаров под СТМ, производимых и поставляемых поставщиком, используемых для их производства ингредиентов, а также состава и рецептуры;

2) объемов и регулярности заказа потребительских товаров под СТМ с учетом предполагаемой динамики изменения количества торговых объектов, сезонных колебаний продаж товарной группы, маркетинговой активности торговой сети на срок не менее 1 календарного года;

3) условий и порядка размещения торговой сетью заказа на приобретение сырья и упаковки для производства продукции под СТМ и заказа на поставку товара;

4) обязательств торговой сети по закупке указанного в договоре объема товара в указанные сроки и поставщика по поставке указанного в договоре объема товара в указанные сроки, а также ответственность сторон за неисполнение условий договора;

5) условий использования товарных остатков, сырья и материалов в случае изменения объемов заказа или отказа торговой сети от заказа;

6) возможности досрочного расторжения договора торговой сетью в случае поставки поставщиком товаров под СТМ, не соответствующих требованиям договора по качественным характеристикам, и порядка действия сторон в отношении сырья и упаковки, приобретенной поставщиком до даты расторжения договора.

Решение Комиссии по типовой ситуации "Выкуп торговой сетью сырья для производства потребительских товаров под собственным товарным знаком торговой сети при выводе товара из ассортиментной матрицы" 
Практика выкупа торговой сетью только тары и упаковки для товаров СТМ, произведенной по заказу данной торговой сети, противоречит нормам статьи 11 Кодекса добросовестных практик "Если поставщиком до момента получения уведомления о выводе из ассортиментной матрицы торговой сети отдельных товаров под собственным товарным знаком в согласованных письменно (в том числе с использованием электронных средств коммуникации) с торговой сетью объемах приобретены сырье, тара и упаковочные материалы или произведены товары под собственным товарным знаком, которые на момент вывода из ассортиментной матрицы торговой сети, не реализованы, торговая сеть обязуется приобрести у поставщика товары под собственным товарным знаком по цене, действовавшей на момент направления уведомления, и/или выкупить сырье, тару и упаковочные материалы по цене приобретения поставщиком или по цене, согласованной с торговой сетью, в случае если данная цена устанавливалась спецификацией к договору поставки товаров под собственным товарным знаком. Вместо выкупа сырья, тары и упаковочных материалов допускается возмещение поставщику понесенных расходов" и не является добросовестной.
Решение Комиссии по типовой ситуации "Планирование поставок товаров под товарным знаком поставщика" 
Считать добросовестной такую практику заключения и исполнения договоров поставки, которая в целях оптимизации издержек на производство, хранение и доставку товаров, предусматривает планирование поставок товаров под товарным знаком, принадлежащим поставщику, в форме индикативных планов, согласованных сторонами при заключении договора поставки, его продлении на следующий год, введении в матрицу торговой сети новой ассортиментной позиции. Индикативные планы должны учитывать предполагаемую динамику открытия/закрытия торговых объектов торговой сети, сезонные колебания продаж товарной группы, маркетинговую активность поставщика и торговой сети.
Считать добросовестной такую практику согласования плана поставок, при которой согласование осуществляется по запросу одной из сторон (поставщика или торговой сети) или обеих сторон.
Решение Комиссии по типовой ситуации "Информирование торговой сетью поставщика об отсутствии регулярных заказов" 
Практика информирования поставщика об отсутствии регулярных заказов только по его запросу противоречит нормам статьи 10 Кодекса добросовестных практик "в случае отсутствия постоянного заказа торговой сетью отдельного потребительского товара в течение 14 календарных дней сторона должна проинформировать в письменном виде (в том числе с использованием электронных средств коммуникации) контрагента о причинах отсутствия заказа" и не является добросовестной.
Решение Комиссии по типовой ситуации "Взаимодействие торговых сетей и поставщиков в процессе ценообразования" 
Считать добросовестной практику повышения цены поставки, не противоречащую требованиям антимонопольного законодательства и нормам Кодекса добросовестных практик. При этом сроки уведомления об изменении цены и согласования изменения цены должны соответствовать нормам статьи 8 Кодекса добросовестных практик
Считать недобросовестной практику установления Поставщиком так называемых «рекомендованных полочных цен», при которой Поставщик, в случае несоблюдения рекомендованной цены приостанавливает поставки, нарушая требования статьи 10 Кодекса добросовестных практик.

Считать недобросовестной практику согласования изменения цены потребительских товаров, противоречащую нормам статьи 8 Кодекса добросовестных практик, и практику прекращения поставок потребительского товара поставщиком в адрес торговой сети, противоречащую нормам статей 10 и 11 Кодекса добросовестных практик
Решение Комиссии по типовой ситуации "Установление остаточного срока годности товаров на момент поставки"
В связи с тем, что значение остаточного срока годности потребительских товаров на момент поставки не регламентируется законодательством РФ и Кодексом добросовестных практик, считать добросовестной такую практику установления остаточного срока годности потребительских товаров, при которой в целях оптимизации издержек на производство, хранение и доставку потребительских товаров значение остаточного срока годности потребительских товаров на момент поставки устанавливается в результате переговоров между торговой сетью и поставщиком и учитывает другие условия переговоров.

Решение Комиссии по типовой ситуации "Порядок проведения аудита качества потребительских товаров" 
Считать добросовестной практику проведения аудита качества потребительских товаров на всех этапах взаимодействия между торговыми сетями и поставщиками (в том числе до начала поставок, но после подписания сторонами спецификации).
Решение Комиссии по типовой ситуации "Действия, направленные на предотвращение распространения фальсифицированных потребительских товаров" 
Считать добросовестной практику проведения отраслевыми ассоциациями поставщиков и торговыми сетями проверок по согласованной методике, направленных на выявление и предотвращение присутствия в торговых объектах фальсифицированных потребительских товаров. В случае подтверждения факта фальсификации считать сохранение таких потребительских товаров в торговой сети недобросовестной практикой.
Решение задачи №3 "Разрешение споров между торговыми сетями и поставщиками, связанных с применением Кодекса" является наиболее сложной, так как поставщики и торговые сети опасаются, что обращение в органы власти или органы саморегулирование приведет к неблагоприятным изменениям в отношениях с хозяйствующими субъектами, обладающими большой рыночной силой, к которым относятся крупнейшие торговые сети и крупнейшие международные компании поставщики потребительских товаров). В то же время запуск Комиссией широкого комплекса инструментов обратной связи позволил получить первые персонифицированные обращения от участников потребительского рынка, которые передали вопросы на рассмотрение в Комиссии по применению Кодекса, а не в судебные органы или Федеральную антимонопольную службу. На VI и VII заседаниях Комиссии данные обращения были рассмотрены и по ним были вынесены решения, которые позволили участникам потребительского рынка достигнуть взаимоприемлемого решения, соответствующего нормам Кодекса добросовестных практик.

В ходе решения Задачи №5 "Выработка рекомендаций по изменению и дополнению Кодекса" Комиссия выявила возможность повысить эффективность разработки рекомендаций по изменению нормативных актов, регулирующих деятельность участников потребительского рынка при отказн сторон от обращения в органы власти прежде, чем завершится неудачей попытка найти согласованное решение в рамках Комиссии по применению Кодекса или Межотраслевого экспертного совета. Это позволит повысить качество направляемых в органы власти обращений за счёт использования экспертизы всех участников потребительского рынка и внедрения механизмов саморегулирования отрасли. В связи с этим Комиссией согласована и рекомендована для принятия на заседании Межотраслевого экспертного Совета формулировка дополнительного положения Кодекса добросовестных практик: "Отраслевые ассоциации и другие объединения торговых сетей и поставщиков, а также хозяйствующие субъекты, присоединившиеся к Кодексу, обращаются в органы власти с предложениями, касающимися взаимоотношений между торговыми сетями и поставщиками, не ранее, чем указанные предложения будут рассмотрены на заседаниях Межотраслевого экспертного совета по развитию потребительского рынка или Комиссии по применению Кодекса добросовестных практик взаимоотношений между торговыми сетями и поставщиками потребительских товаров. При этом изложенный выше принцип отказа не распространяется на обращения отраслевых ассоциаций и других объединений торговых сетей и поставщиков, а также хозяйствующих субъектов, присоединившиеся к Кодексу в органы власти по вопросам, связанным с разъяснением действующего законодательства"
Приложение 1. Положение о Комиссии по применению Кодекса добросовестных практик взаимоотношений между торговыми сетями и поставщиками потребительских товаров
Глава 1. Общие положения, цели и задачи Комиссии

1. Настоящее Положение, являющееся приложением к Кодексу добросовестных практик взаимоотношений между торговыми сетями и поставщиками потребительских товаров (далее – Кодекс), регламентирует порядок деятельности Комиссии по применению Кодекса. 

2. Задачами Комиссии по применению Кодекса (далее – Комиссия) являются:

· содействие использованию Кодекса во взаимодействии между торговыми сетями и поставщиками потребительских товаров;

· анализ эффективности применения Кодекса и отдельных положений;

· выработка рекомендаций по изменению Кодекса, информирование поставщиков и торговых сетей о возможности изменения Кодекса в связи с изменениями практики взаимоотношений между поставщиками и торговыми сетями;

· разрешение споров, связанных с применением Кодекса, между торговыми сетями и поставщиками, передавшими спор на рассмотрение Комиссии;

· разработка и распространение среди торговых сетей и поставщиков рекомендаций (практик) по типовым ситуациям и спорам, возникающим в процессе взаимодействия между торговыми сетями и поставщиками;

· взаимодействие с государственными органами, средствами массовой информации, общественными организациями, а также торговыми сетями и поставщиками в порядке, предусмотренном настоящим Положением.

3. В целях содействия применения Кодекса во взаимоотношениях между торговыми сетями и поставщиками потребительских товаров и его развития Комиссия:

· ведёт пропаганду Кодекса и преимуществ его применения для присоединившихся к нему поставщиков потребительских товаров и торговых сетей;

· ведёт работу по присоединению к Кодексу торговых сетей, поставщиков  и их ассоциаций;

· консультирует отраслевые ассоциации и союзы, торговые сети и поставщиков по вопросам применения Кодекса, 

· осуществляет подготовку и распространение рекомендации по типовым ситуациям и спорам, возникающим в процессе взаимодействия между торговыми сетями и поставщиками.

· осуществляет подготовку и распространение среди торговых сетей и поставщиков обзоров практик (без указания конкретных участников споров) применения антимонопольными и судебными  органами положений антимонопольного законодательства.  

4. Для выполнения возложенных задач Комиссия:

· разрешает споры по вопросам применения Кодекса между торговыми сетями и поставщиками;

· осуществляет подготовку и распространение как среди присоединившихся, так и среди неприсоединившихся к Кодексу торговых сетей и поставщиков обзоров собственной практики (без указания конкретных участников споров), обзоров практик антимонопольных и судебных органов, а также рекомендации по решению типовых ситуаций и споров, возникающих в процессе взаимодействия между торговыми сетями и поставщиками.

5. В целях анализа эффективности применения Кодекса и выработки рекомендаций по его развитию Комиссия:

· ведёт учёт взаимных претензий торговых сетей и поставщиков, проводит анализ практик применения антимонопольного законодательства антимонопольными и судебными органами,  

· проводит опросы по вопросам сотрудничества торговых сетей и поставщиков, присоединившихся и не присоединившихся к Кодексу;

· собирает и анализирует результаты применения разработанных Комиссией рекомендаций по типовым ситуациям и спорам, возникающим в процессе взаимодействия между торговыми сетями и поставщиками 

· разрабатывает предложения по внесению изменений и дополнений в Кодекс, собирает и анализирует ответы торговых сетей и поставщиков по разработанным предложениям; 

· собирает и анализирует предложения торговых сетей и поставщиков о внесении в Кодекс изменений и дополнений, направленных на расширение и повышение эффективности его применения.

6. В порядке взаимодействия с государственными органами Комиссия:

· представляет торговые сети и поставщиков, присоединившихся к Кодексу, в консультативных органах и рабочих группах, создаваемых государственными органами по вопросам производства и оборота потребительских товаров;

· осуществляет оценку регулирующего воздействия существующих нормативно-правовых актов и их проектов в области производства и оборота потребительских товаров;

· организует обсуждение среди присоединившихся к Кодексу компаний предложений по совершенствованию законодательства, регулирующего производство и оборот потребительских товаров;

· вносит в государственные органы предложения по совершенствованию законодательства, регулирующего производство и оборот потребительских товаров.

Глава 2. Состав и принципы формирования Комиссии

7. В состав Комиссии входят представители торговых сетей, поставщиков, ассоциаций и союзов, присоединившихся к Кодексу, а также независимые (не связанные с торговыми сетями или поставщиками) члены.

8. Комиссия состоит из десяти членов и включает  трёх представителей от торговых сетей,  трёх представителей поставщиков, трёх независимых представителей, а также ответственного секретаря. Председатель Комиссии избирается из состава членов Комиссии, не считая ответственного секретаря.

9. Ротация состава Комиссии осуществляется по решению Межотраслевого экспертного совета.

10. Председатель Комиссии:

· руководит работой Комиссии, в том числе определяет место и время проведения заседаний Комиссии, направляет членам Комиссии предложения по формированию повестки заседаний;

· представляет Комиссию в консультативных органах и рабочих группах, создаваемых государственными органами по вопросам производства и оборота потребительских товаров, действуя в рамках поручений, одобренных Комиссией;  

· выступает в прессе от имени Комиссии с заявлениями, одобренными единогласно членами Комиссии.

· на каждом заседании отчитывается перед Комиссией о своей  работе, в том числе о поступивших обращениях, планах работы и её итогах.

11. Председатель Комиссии избирается из числа членов Комиссии сроком на один год единогласно Союзами и Ассоциациями торговых сетей и поставщиков, присоединившихся к Кодексу. Одно и то же лицо не может быть избрано Председателем на два срока подряд.  По решению Межотраслевого экспертного совета по развитию потребительского рынка, принятому единогласно, председатель Комиссии может быть отстранён от своей должности досрочно в следующих случаях:

· совершение действий, порочащих его репутацию; 

· выступление в СМИ от имени Комиссии с превышением своих полномочий;

· грубое нарушение поручений Комиссии, в том числе при осуществлении представительских функций; 

· неэтичные высказывания в адрес торговых сетей, поставщиков или членов Межотраслевого экспертного совета;

· разглашение конфиденциальной информации, ставшей известной ему в связи с исполнением возложенных на него функций. 

12. Ответственный секретарь Комиссии не имеет права голоса при рассмотрении вопросов повестки дня Комиссии и осуществляет функции подготовки документов для работы Комиссии и рассмотрения споров, а также руководства секретариатом, сформированным на базе Межотраслевого экспертного Совета.

13. Список кандидатов в члены Комиссии формируется Союзами и Ассоциациями торговых сетей и поставщиков, присоединившимися к Кодексу. При этом каждая из Ассоциаций и Союзов поставщиков и торговых сетей имеет право выдвинуть своих  кандидатов. Список независимых кандидатов в члены Комиссии (в том числе кандидатов на должность Председателя комиссии) и кандидатов на должность ответственного секретаря формируется консолидировано Союзами и Ассоциациями, присоединившихся к Кодексу, и включает кандидатуры, по которым нет возражений ни у одного из Союзов и Ассоциаций, присоединившихся к Кодексу.

14. Выборы в состав Комиссии организуются на базе Межотраслевого экспертного совета. В голосовании участвуют Союзы и Ассоциации торговых сетей и поставщиков, присоединившиеся к Кодексу. Решение по кандидатурам от торговых сетей и поставщиков принимается простым большинством голосов, причём представители торговых сетей выбирают членов Комиссии от торговых сетей, а представители поставщиков выбирают членов Комиссии от поставщиков. Решение по независимым членам, Председателю и ответственному секретарю Комиссии принимается единогласно Союзами и Ассоциациями торговых сетей и поставщиков, присоединившиеся к Кодексу.

15. Члены Комиссии:

· Обязаны являться на заседания, принимать активное участие в работе Комиссии, в том числе голосовать по поставленным вопросам; 

· Быть беспристрастными и соблюдать этические нормы поведения.

16. Члены Комиссии могут быть отстранены от своей должности досрочно по решению Комиссии, принятому  большинством в 2/3 голосов, в следующих случаях:

· неявки на заседания Комиссии более двух раз в течение года без уважительных причин;

· совершения неэтичного поступка;

· несанкционированного Комиссией выступления в СМИ от имени Комиссии;

· несанкционированного Комиссией выступления перед третьими лицами от имени Комиссии;

· неэтичного высказывания в адрес торговых сетей, поставщиков или членов Межотраслевого экспертного совета;

· разглашения конфиденциальной информации, ставшей известной в связи с исполнением функций члена Комиссии.

17. Комиссия вправе распространять информацию, затрагивающую интересы конкретных торговых сетей, поставщиков, отраслевых ассоциаций  и союзов, присоединившихся к Кодексу, только с письменного согласия участников спора и иных заинтересованных лиц. Члены комиссии не вправе выступать с заявлениями в прессе от имени  Комиссии. Председатель информирует средства массовой информации (далее "СМИ") о результатах рассмотрения споров посредством распространения заявления, единогласно одобренного членами Комиссии при наличии вышеуказанного согласия.

Глава 3. Принятие решений комиссией

18. Решения по всем вопросам принимаются квалифицированным большинством в 3/4 членов Комиссии, присутствующих на заседании. Заседание считается состоявшимся, а решение комиссии правомочным, если в нем приняли участие не менее семи из девяти членов Комиссии. Ответственный секретарь не участвует в голосовании и не входит в кворум.

19. Комиссия проводит заседания по мере формирования повестки дня (запросов на рассмотрение споров или подготовку разъяснений), но не реже одного  раза в три месяца. Председатель Комиссии готовит сообщение о поступивших заявлениях на рассмотрение споров и о возможности их рассмотрения Комиссией в соответствии с её компетенцией.  Комиссия принимает решение о повестке дня заочным голосованием по электронной почте. Ответственный секретарь уведомляет членов Комиссии о времени заседания не позднее, чем за 5 рабочих дней до заседания с учётом пожеланий членов Комиссии.

20. При возникновении процедурных вопросов, не урегулированных настоящим Положением, Комиссия вправе решать эти вопросы, руководствуясь принципами Кодекса в соответствии с порядком принятия решений (пункт 18 главы 3).

Глава 4. Порядок разрешения споров 

21. В компетенцию Комиссии входит решение споров между торговыми сетями и поставщиками по вопросам применения  Кодекса. Споры, не связанные с вопросами применения Кодекса и относящиеся к финансово-хозяйственным взаимоотношениям поставщика и торговой сети, не входят в  компетенцию Комиссии и не подлежат рассмотрению Комиссией.

22. Спор между поставщиком и торговой сетью по применению Кодекса может быть передан на рассмотрение Комиссии только с письменного согласия сторон спора. Письменное согласие на рассмотрение спора является безотзывным. Если сторона не даёт письменного согласия на рассмотрение спора, спор с её участием не может быть рассмотрен Комиссией.

23. Правом обратиться за рассмотрением спора обладает любой поставщик или торговая сеть, присоединившиеся к Кодексу.

24. Сторона, намеренная передать спор на рассмотрение Комиссии, направляет ответственному секретарю Комиссии соответствующие материалы (включая письменное согласие обоих сторон спора на рассмотрение спора Комиссией, договоры, переписку, касающуюся спора, письменные  объяснения). Председатель в предварительном порядке определяет относимость предмета спора к компетенции Комиссии. По предложению Председателя Комиссия принимает решение об относимости спора, и в случае его вынесения на заседание Комиссии формирует и утверждает график рассмотрения спора и уведомляет стороны об отказе или о возможности принятии заявления к производству. Ответственный секретарь информирует остальных членов Комиссии о принятии спора к производству и  рассмотрении спора на заседании Комиссии.

25. Председатель назначает дату рассмотрения спора в соответствии с порядком рассмотрения споров. Ответственный секретарь не позднее, чем за 10 календарных дней, направляет копии материалов спора членам Комиссии. 

26. Стороны спора вправе направлять для рассмотрения любые материалы, подтверждающие их доводы, приглашать экспертов для дачи пояснений, а также знакомиться с материалами, представленными другой стороной спора. Стороны вправе делать копии материалов дела, имеющихся в распоряжении Комиссии.

27. Комиссия обязана предоставить сторонам разумный срок для представления письменных заявлений и доказательств. Адреса электронной почты и прочие реквизиты Комиссии, используемые для коммуникаций, размещаются на сайтах МЭС и ассоциаций и Союзов, присоединившихся к Кодексу.  

28. Рассмотрение спора является закрытым, при рассмотрении стороны вправе ссылаться только на те сведения и материалы, которые были предоставлены Комиссии. СМИ и третьи лица, не являющиеся участниками спора, к работе Комиссии не допускаются.

29. Заседанием руководит Председатель комиссии, который объявляет сторон спора, его предмет и основания, оглашает представленные материалы и доказательства. Стороны имеют право давать дополнительные пояснения, приглашать свидетелей для дачи пояснений, заявлять возражения относительно доводов другой стороны. В случае, если на заседании Комиссии представлена информация, не содержащаяся в представленных заранее материалах спора, рассмотрение спора может быть отложено по ходатайству одной из сторон или по решению Комиссии. Неявка стороны спора, надлежащим образом уведомлённой о согласованной дате и времени рассмотрения, не препятствует рассмотрению спора.

30. Стороны вправе в любой момент прекратить рассмотрение спора Комиссией путём заключения мирового соглашения. 

31. Комиссия выносит решение по существу спора после закрытого обсуждения и проведения голосования без участия сторон спора и третьих лиц, не являющихся участниками дела. Срок, в течение которого будет подготовлено и направлено Сторонам мотивированное решение, определяется Комиссией. Текст решения согласовывается всеми членами Комиссии. Решение должно содержать краткое описание предмета и обстоятельств спора, доводы, приведённые сторонами спора в поддержку своей позиции, описание представленных материалов, мотивы, на которых основано решение, вывод о наличии или отсутствии признаков применения недобросовестных практик, нарушения Кодекса стороной спора, иные существенные для спора сведения. Дополнительно Комиссия утверждает текст  заявления для СМИ.

32. Заявление для СМИ об итогах рассмотрения спора, при отсутствии письменного согласия участников на раскрытие информации о них, не должно содержать каких-либо сведений, позволяющих идентифицировать участников спора (наименования, адреса, персональные данные лиц, цитаты из утверждённых и применяемых типовых договоров, протоколов разногласий и т д). Информация, передаваемая Комиссии, является строго конфиденциальной и не подлежит разглашению, о чем с участниками рассмотрения спора и членами Комиссии заключается соответствующее соглашение о конфиденциальности. К конфиденциальной информации относятся: документы и сведения, переданные участниками спора Комиссии, экспертные заключения, материалы дел Комиссии, обсуждения членов Комиссии и результаты таких обсуждений, голосование по делам, решения Комиссии, любая иная информация, в отношении которой любой из сторон спора было сделано соответствующее заявление, за исключением сведений, являющихся общедоступными. 

33. Решение Комиссии по применению Кодекса носит рекомендательный характер и не препятствует любой из сторон договора в передаче спора на разрешение в органы исполнительной власти, арбитражного суда или третейского суда (международного коммерческого арбитража).

34. Разрешение  спора  Комиссией является бесплатным для сторон, передавших спор на рассмотрение (за исключением случаев, указанных в настоящем Положении).

35. Если для разрешения спора, по мнению Комиссии, подтверждённому участниками спора, требуется проведение экспертизы, то финансирование экспертизы осуществляется лицами, передающими спор на рассмотрение. 

36. При необходимости Комиссия вправе разработать более детальный регламент рассмотрения споров и представить его на согласование в Межотраслевой экспертный совет по развитию потребительского рынка.

Глава 5. Финансирование комиссии

37. Представители от торговых сетей и поставщиков работают в Комиссии на общественных началах.

38. Вознаграждение предусматривается для Председателя Комиссии, независимых членов Комиссии и ответственного секретаря. Размер, периодичность и условия выплаты вознаграждения Председателю Комиссии, независимым членам Комиссии и ответственному секретарю определяется Межотраслевым экспертным советом. Выплата вознаграждения Председателю Комиссии, независимым членам Комиссии и ответственному секретарю осуществляется Межотраслевым экспертным советом.

39. Председатель Комиссии, независимые члены Комиссии и ответственный секретарь имеют право отказаться от оплаты и осуществлять работу в Комиссии на общественных началах.

Приложение 2. Правовое обоснование к проекту дополнительного соглашения к договору поставки, обеспечивающего применение норм Кодекса 

О целесообразности подписания дополнительного соглашения к договорами поставки с целью внедрения Кодекса добросовестных практик в деловой оборот
В настоящее время в договорах, заключенных между торговыми сетями и поставщиками потребительских товаров, имеют место те или иные расхождения или несоответствия (по разным пунктам) с "Кодексом добросовестных практик". Целью дополнительного соглашения является формирование предпосылок для установления в отношениях между торговыми сетями и поставщиками приоритета этических принципов и добросовестных деловых практик, установленных в Кодексе, при их расхождении с положениями уже действующих договоров. Результатом подписания настоящего Дополнительного соглашения станет прояснение неточностей и устранение возможных противоречий между торговыми сетями и поставщиками, связанных с применением Кодекса добросовестных практик. Реализация принципов саморегулирования для решения возможных спорных вопросов и ведение цивилизованного, основанного на принципах добросовестности и разумности, бизнеса позволит торговым сетям и поставщикам повысить эффективность взаимодействия, направленного на удовлетворение потребностей покупателей в качественных товарах по справедливым ценам. 

Кодекс добросовестных практик – это, прежде всего, свод правил деловой этики. На данном этапе развития саморегулирования данные правила носят характер пожеланий (а не требований), адресованных участникам делового оборота. Юридическая природа правил Кодекса отчасти следует из предпоследнего абзаца ст.1 КДП, а именно: "Правила, содержащиеся в Кодексе, могут применяться поставщиками и торговыми сетями… в качестве делового обыкновения в преддоговорных и договорных отношениях в рамках договоров поставки и оказания услуг". Соотношение обычаев и договора определено в Гражданском кодексе РФ, где предусмотрено, что обычаи, противоречащие договору, не применяются (п.2 ст.5 ГК РФ) и что, если условие договора не определено сторонами или законом, соответствующие условия определяются обычаями делового оборота (п.5 ст.421 ГК РФ). Под обычаями можно в известных пределах понимать и деловые обыкновения. Из ГК РФ четко следует, таким образом, приоритет договорных условий над обычаями.

Далее приведён перечень статей дополнительного соглашения (курсивом) и правовое обоснование (в соответствии с ГК, Кодексом и "Положением о Комиссии") выбранных формулировок:

1. Стороны договорились о присоединении к "Кодексу добросовестных практик взаимоотношений между торговыми сетями и поставщиками потребительских товаров" (далее по тексту – "Кодекс добросовестных практик"), т.е. выражают согласие с применением положений вышеуказанного Кодекса в договорных отношениях между ними.

Пункт составлен на основе п.1 ст. 1, ст. 421 ГК РФ и во исполнение ст. 26 Кодекса добросовестных практик. Данный пункт будет работать при возникновении спора о том, подлежит ли деятельность торговой сети или поставщика потребительских товаров регулированию положениями Кодекса добросовестных практик и его неотъемлемых частей (приложений).

Положения Кодекса добросовестных практик распространяются исключительно на тех хозяйствующих субъектов, которые добровольно присоединились к Кодексу путем подписания настоящего дополнительного соглашения (данное условие является обязательным, т.к. в силу ст. 26 КДП "Порядок присоединения к Кодексу": "Хозяйствующие субъекты вправе присоединиться к Кодексу одним из предусмотренных ниже способов: 

•
путем указания в протоколе о намерениях, договоре поставки, договоре оказания услуг или ином гражданско-правовом договоре на то, что к соответствующим правоотношениям применяется Кодекс; 

•
путем принятия внутреннего регламента (локального акта), содержащего согласие с применением настоящего Кодекса или воспроизводящего его положения;

Если согласие с применением положений настоящего Кодекса выразил лишь один из хозяйствующих субъектов, вступающих или находящихся в договорных отношениях по поставке товаров или оказанию услуг, положения настоящего Кодекса являются для него обязательными и не являются обязательными для другой стороны договора. Подписание Кодекса отраслевой ассоциацией не влечет автоматического присоединения членов ассоциации к Кодексу").

2. Стороны условились применять к соответствующим правоотношениям по Договору "Кодекс добросовестных практик" и "Положение о Комиссии по применению Кодекса добросовестных практик", которое является приложением к "Кодексу добросовестных практик" и его неотъемлемой частью.

Данный пункт необходим для обеспечения нормальной работы Комиссии по применению "Кодекса добросовестных практик". При его подписании Сторонами он легитимирует работу Комиссии и ее полномочия, а также процедуру рассмотрения дел, переданных в Комиссию, прописанную в "Положении о Комиссии". 

Подписанием настоящего Дополнительного соглашения Стороны обязуются применять нормы Кодекса и его неотъемлемых частей в своих преддоговорных и договорных отношениях. Обеспечить выполнение этого обязательства каждая из Сторон может как путем прямого включения в Договор норм Кодекса, так и не фиксируя их в договоре - тогда они действуют по умолчанию как обычай. Если же Сторона, вопреки своим обязательствам по соблюдению положений и норм Кодекса, подписала договор, содержащий противоречащие Кодексу условия, эти условия договора, безусловно, будут иметь приоритет в любом суде, однако в этом случае он станет нарушителем своих обязательств перед всеми добросовестными подписантами Кодекса и должен понести репутационные издержки. 
3. Все споры, разногласия, требования и претензии, возникающие между Сторонами из настоящего Дополнительного соглашения или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, разрешаются Сторонами путем переговоров. Споры между сторонами, неурегулированные путем переговоров, рассматриваются Комиссией по применению Кодекса (далее по тексту – "Комиссия") в соответствии с "Положением о Комиссии по применению Кодекса добросовестных практик" (далее по тексту – "Положение о Комиссии"). Стороны договорились, что каждая из них согласна на передачу возникшего между ними спора по вопросам применения "Кодекса добросовестных практик" на рассмотрение Комиссии, в порядке, предусмотренном "Положением о Комиссии". Решения Комиссии по спорам между сторонами должны быть вынесены и оформлены в установленном "Положением о Комиссии" порядке.

Данный пункт позволит каждой из сторон передать вопрос Комиссии для внесудебного разрешения спора между торговой сетью и поставщиком в оперативном и конфиденциальном порядке. Пункт содержит стандартную третейскую оговорку.
4. Стороны условились, что, в случае принятия Комиссией решений или внесения изменений в уже принятые решения по типовым ситуациям, возникающим во взаимоотношениях между торговыми сетями и поставщиками потребительских товаров, каждая из Сторон согласна на участие в обсуждении возможности применения данных решений в договорных отношениях. Вышеуказанные решения должны быть оформлены в виде выписок из протоколов заседания Комиссии в установленном "Положением о Комиссии" порядке. 

Данный пункт будет работать при появлении или пересмотре уже принятых Комиссией решений по типовым ситуациями, возникающим между торговыми сетями и поставщиками потребительских товаров. Принятые Комиссией решения не вступают в силу автоматически, а требуют предварительного обсуждения и одобрения в ходе переговоров, на которые данный пункт предоставляет согласие Стороны. Также пункт устанавливает обязательные требования к форме решений, принятых Комиссией.

О соответствии положений договора и Кодекса добросовестных практик:

Кодекс, как и договор – инструменты саморегулирования. Первый носит общий характер, второй – конкретный. Договор содержит индивидуальные условия, согласовываемые самими сторонами, которые вправе принять правила Кодекса во внимание при формулировании договорных условий. Общее правило нормальной юридической техники состоит в том, что прямо выраженные условия договора превалируют над условиями, инкорпорированными в него путем отсылки к другому документу.

Если бы устанавливался приоритет Кодекса над Договором, то это несло бы серьезную потенциальную угрозу стабильности делового оборота. Открывается простор для недобросовестного поведения, когда сторона может пытаться уклониться от исполнения Договора под предлогом несоответствия его условий неким общим правилам Кодекса. В итоге Кодекс добросовестных практик сам может быть использован в недобросовестных целях. 

Подписанием обсуждаемого Дополнительного соглашения стороны выражают готовность принять на себя обязательства о необходимости привести договор (отдельные его положения) в соответствие КДП, т.е. КДП является надстройкой для договорных отношений, а ни в коем случае не претендует на их замену или установление приоритета КДП перед договором.

Таким образом, если хозяйствующий субъект усматривает прямое противоречие между Кодексом и Договором, у него есть 3 варианта действий: 

1) внести в Договор изменения, корректирующие последний в сторону соблюдения положений КДП

2) не признать противоречия, и тогда возникнет спор, который стороны могут разрешить самостоятельно или в случае обоюдного желания передать на рассмотрение Комиссии

3) отказаться от присоединения к Кодексу добросовестных практик.
Приложение 3. Письмо ФАС №АК 24749/14 от 20.06.2014  О рассмотрении проекта дополнительного соглашения
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Ha Mo OT -

IIpencenarento MeXOTPacIeBOro
3KCIIEPTHOTO COBETA 110 Pa3sBUTHUIO
HOTPeOUTETHECKOTO PEIHKA

A.W. bopucony

WUnbunka yi., . 5/2, Mocksa, 109012

7O pacCMOTPCHHH IPOEKTa [OTOJHUTEIBHOIT]
COMIallleHuss K JOTOBOPY IIOCTABKH W/WIIH
JI0roBopy 00 OKa3aHWU YCJIYT MO MPOABHIKE:!: 50
IlO'l‘p€6HT€ﬂbCKHX TOBAapoOB

-

VYBaxkaemblii Anexcanap Vsanosuu!

QenepanbHas  AaHTUMOHOIIONBHAsA  Clly:k0a  paccMoTpena  IpeACTaBIeHHBIN
MexoTpacieBbiM  3KCIEPTHBIM COBETOM 110 Pa3BUTHIO IOTPEOUTETBCKOTO pBIHKA
(ucx. o1 30.05.2014 Ne 55-2014 u Ne 56-2014) mpoeKT IOMOIHUTENLHOTO COMVIAILIEHUs K
JIOroBOpy IMOCTaBKM W/HIU JOroBopy o0 OKa3aHMHM YCIYyr [0 IPOIBUIKEHUIO
NOTPEeOUTENBCKHX TOBApOB, olecrednBarouiero BHenpeHue Komekca m06pocOBECTHBIX
NpaKkT¥K  B3aUMOOTHOLIEHWWA  MEXKIYy TOPIOBBIMH  CETSIMH M  IIOCTaBIIUKAMHU
noTpeOUTeNbCKUX TOBapoB (nanee — Kojexc mOOpPOCOBECTHBIX IPAKTHK), ¥ COOOILAET,
YTO 3aMEeUaHUM K TEKCTY MPEJCTaBICHHON pelaKI[ii He UMEET.

Bmecte ¢ TeM B Lendx 3QQEeKTUBHON pealu3ally IPUHLIKUIIOB, MIPeIyCMOTPEHHBIX
Konexcom noOpOCOBECTHBIX NMPaKTUK, a TaKXKe Pa3sBUTHUS CaMOPEryJIUPOBaHUS B JAaHHON
chepe, mpuHMMas BO BHUMaHHE NpakTUKy peanusarmuu Kopekca 100pocOBECTHBIX
npaktuk, ®AC Poccun pekoMeHyeT NPeayCMOTPETh B JOMOIHUTENHHOM COTJIAIIICHUH K
JIOTOBOPY TIOCTaBKMA W/WIKM JOroBOpYy 00 OKa3aHUU YCIYT II0 MPOJBHIKEHHUIO
TIOTPEOUTENBCKUX TOBAPOB IIOJIOKEHUS], Kacaroluecs: COONIOeHNsI CTOPOHAMHU JTOTOBOpa
pemenwit Komuccnu mo npuMeHenuto Kogekca 106pocoBeCTHBIX IPaKTHK.
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