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1. Общие положения
1.1.  Методика расчета ключевых показателей эффективности Группы 
АО «Российский экспортный центр» (далее – Методика, Группа РЭЦ) определяет основные подходы и принципы Группы РЭЦ к оценке объема экспорта, поддержанного с участием Группы РЭЦ (далее – объем поддержанного экспорта), к расчету количества экспортеров, воспользовавшихся услугами Группы РЭЦ, в том числе образовательными услугами, услугами Аналитического конъюнктурного центра, услугами по лицензированию экспортных поставок и прочими услугами, включая предоставляемые онлайн (далее – количество поддержанных экспортеров), к определению показателя выполнения мероприятий приоритетной программы «Международная кооперация и экспорт» в срок (далее – показатель выполнения мероприятий) и к расчету показателя уровня удовлетворенности (лояльности) клиентов Группы РЭЦ.
1.2. Под отчетным периодом понимается период с 1 января отчетного года и по отчетную дату (последний календарный день месяца, квартала или года) периода, за который составляется отчетность.
1.3. В отдельных случаях для учета специфики конкретного Договора поддержки или Экспортной сделки по решению органа управления Группы РЭЦ объем поддержанного экспорта может быть учтен в объеме ином, чем определено согласно настоящей Методике, с соответствующим раскрытием порядка расчета в управленческом отчете.
1.4. В составе общекорпоративных показателей эффективности учитывается средний показатель уровня удовлетворенности (лояльности) клиентов Группы РЭЦ для всех компаний Группы РЭЦ.
2. Термины и определения
2.1. Экспортная сделка – совокупность экспортных контрактов, инвестиционных, кредитных и иных соглашений, по которым компанией Группы РЭЦ предоставлена финансовая или нефинансовая поддержка.
2.2. Экспортер – предприятие, осуществляющее экспорт своей продукции, и/или экспортно ориентированное предприятие.

2.3. Направление – набор услуг, предоставляемых в рамках финансового или нефинансового функционального направления Группы РЭЦ. Все услуги, предоставляемые Группой РЭЦ, входят в одно из следующих направлений – «Страхование», «Кредитно-гарантийные услуги», «Поддержка экспортных поставок», «Исследования», «Поиск партнеров», «Образовательные услуги», «Сертификат свободной продажи», «Нефинансовая поддержка, финансируемая из федерального бюджета», «Экспортные лицензии», «Онлайн-услуги».

2.4. Нефинансовая поддержка – предоставление услуг по направлениям «Поддержка экспортных поставок», «Исследования», «Поиск партнеров», «Образовательные услуги», «Сертификат свободной продажи», «Нефинансовая поддержка, финансируемая из федерального бюджета», «Экспортные лицензии», «Онлайн-услуги».
2.5. Финансовая поддержка – предоставление услуг по направлениям «Страхование», «Кредитно-гарантийные услуги».
2.6. Договор страхования – это:
· заключенный АО «ЭКСАР» (далее – Агентство) договор страхования или входящего перестрахования;
· кредитный лимит в рамках договора страхования краткосрочной дебиторской задолженности, договора страхования экспортного факторинга или договора страхования подтвержденных аккредитивов;
· дополнительное соглашение к договору страхования;
заключение (установление или изменение – для кредитного лимита) которых привело к увеличению объема поддержанного экспорта. Данный договор заключается при предоставлении страховой поддержки – услуг по направлению «Страхование».
2.7. Кредитный договор – заключенный АО РОСЭКСИМБАНК (далее – Банк) кредитный договор или соглашение о кредитной линии, генеральное соглашение о финансировании (в том числе через подтвержденный аккредитив с постфинансированием), договор об уступке прав по кредитному соглашению, договор о передаче прав и обязанностей по кредитному соглашению и дополнительные соглашения к ним, заключение которых привело к увеличению объема поддержанного экспорта. Данный договор заключается при предоставлении кредитно-гарантийной поддержки по направлению «Кредитно-гарантийные услуги».
2.8. Соглашение о предоставлении гарантий – соглашение, заключаемое при выдаче гарантии. 
2.9. Гарантия – банковская гарантия, предоставленная Банком (гарантия возврата авансового платежа, гарантия надлежащего исполнения обязательств, гарантия платежа, тендерная гарантия, гарантия исполнения обязательств по кредитам и иные гарантии, предусмотренные утвержденными в Банке продуктами и программами), или сделка, заключенная Агентством для поддержки стратегически значимых проектов путем предоставления независимых гарантий, поручительств или иными способами, не запрещенными законом. Соглашение о предоставлении гарантий заключается при предоставлении услуг по направлениям «Кредитно-гарантийные услуги» и «Страхование».
2.10.  Соглашение о нефинансовой поддержке экспорта (далее также – Соглашение) – заключенный Группой РЭЦ в любой форме, предусмотренной законодательством Российской Федерации (путем подписания документа, обмена письмами, телеграммами, телексами, телефаксами и иными, в том числе электронными, документами, а также посредством принятия клиентом оферты на сайте Группы РЭЦ в сети Интернет), договор на оказание нефинансовых услуг по аналитической поддержке, содействию в продвижении на внешние рынки, международном патентовании и оценке соответствия требованиям внешних рынков, консультированию по вопросам таможенного администрирования и логистического сопровождения экспорта, а также иных услуг по нефинансовой поддержке экспортера. Соглашение о нефинансовой поддержке экспорта заключается при предоставлении услуг по направлениям «Поддержка экспортных поставок», «Исследования», «Поиск партнеров».
2.11.  Документ о повышении квалификации – удостоверение/справка, выдаваемое по результатам получения образовательных услуг. Данный документ выдается при получении услуг по направлению «Образовательные услуги».

2.12.  Сертификат свободной продажи – документ, необходимый для ввоза российской продукции в иностранные государства, в том числе на иностранных языках, подтверждающий, что у экспортера на указанную продукцию оформлены документы, необходимые в соответствии с законодательством Российской Федерации для обращения указанной продукции на территории Российской Федерации, и не являющийся документом об оценке соответствия обязательным требованиям, установленным законодательством Российской Федерации. Данный документ выдается при предоставлении услуг по направлению «Сертификат свободной продажи».
2.13.  Соглашение об оказании нефинансовой поддержки, финансируемой из федерального бюджета, – соглашение между Группой РЭЦ, выступающей получателем субсидии, и экспортером/инвестором, заключенное в соответствии с Правилами предоставления субсидии Группе РЭЦ на финансирование определенных видов затрат. Данное соглашение заключается при предоставлении услуг по направлению «Нефинансовая поддержка, финансируемая из федерального бюджета».
2.14.  Экспортная лицензия – документ, разрешающий экспорт определенных видов товаров с учетом квотирования. Данный документ выдается при получении услуг по направлению «Экспортные лицензии».
2.15.  Направление «Онлайн-услуги» – группа услуг, которые предоставляются через личный кабинет на сайте Группы РЭЦ.
2.16.  Договор поддержки – Договор страхования, Кредитный договор, Соглашение о предоставлении гарантий, Соглашение о нефинансовой поддержке экспорта, Документ о повышении квалификации, Сертификат свободной продажи, Соглашение об оказании нефинансовой поддержки, финансируемой из федерального бюджета, Экспортная лицензия.
2.17.  Интегральный индекс удовлетворенности – интегральный показатель удовлетворенности клиентов, оцениваемый как среднее значение оценок степени согласия клиентов с семью утверждениями, характеризующими наличие и степень рациональных и эмоциональных связей клиента с Группой РЭЦ, оказывающих влияние на их поведение в настоящем и будущем.
3. Определение количества поддержанных экспортеров
3.1. Экспортерами и инвесторами, которым предоставлена страховая поддержка в отчетном периоде, считаются экспортеры и инвесторы по всем Договорам страхования и Соглашениям о предоставлении гарантий при условии оплаты в отчетном периоде страховой премии, комиссии по гарантии (первого взноса, если страховая премия, комиссия по гарантии уплачиваются в рассрочку) по Договору страхования или вознаграждения по Соглашению о предоставлении гарантий соответственно.
3.2. Экспортерами и инвесторами, которым предоставлена кредитно-гарантийная поддержка в отчетном периоде, считаются экспортеры и инвесторы по всем Кредитным договорам, Договорам страхования и Соглашениям о предоставлении гарантий, обязательства Банка по которым вступили в силу в отчетном периоде.
3.3. Экспортерами и инвесторами, которым предоставлена поддержка по направлениям «Поддержка экспортных поставок», «Исследования» и «Поиск партнеров» в отчетном периоде, считаются экспортеры и инвесторы по Соглашениям, услуги по которым были оказаны в отчетном периоде. Подтверждением факта оказания поддержки при предоставлении услуг по направлениям «Поддержка экспортных поставок», «Исследования», «Поиск партнеров» считается одно из нижеперечисленных событий:

· подписание акта сдачи-приема оказанных услуг;
· направление экспортером одностороннего письменного документа, подписанного экспортером и содержащего сведения об услугах, оказанных Группой РЭЦ экспортеру (например, благодарственное письмо);
· автоматизированные способы подтверждения оказания поддержки в рамках измерения удовлетворенности клиентов; 
· другие способы подтверждения оказания поддержки в соответствии с внутренними регламентами Группы РЭЦ.
3.4. Экспортерами и инвесторами, которым предоставлена поддержка по направлению «Образовательные услуги» в отчетном периоде, считаются экспортеры и инвесторы, которым выданы в отчетном периоде Документы о повышении квалификации.

3.5. Экспортерами и инвесторами, которым предоставлены услуги по направлению «Сертификат свободной продажи» в отчетном периоде, считаются экспортеры и инвесторы, которым выдан в отчетном периоде Сертификат свободной продажи.

3.6. Экспортерами и инвесторами, которым оказаны услуги по направлению «Нефинансовая поддержка, финансируемая из федерального бюджета» в отчетном периоде, считаются экспортеры и инвесторы, с которыми заключены в отчетном периоде Соглашения об оказании нефинансовой поддержки, финансируемой из федерального бюджета.
3.7.  Экспортерами и инвесторами, которым оказана поддержка по направлению «Экспортные лицензии» в отчетном периоде, считаются экспортеры и инвесторы, которым выданы Экспортные лицензии в отчетном периоде.
3.8.  Экспортерами и инвесторами, которым предоставлены услуги по направлению «Онлайн-услуги», считаются экспортеры и инвесторы, онлайн-услуги которым были предоставлены в отчетном периоде. Фактом оказания поддержки при предоставлении онлайн-услуг считается скачивание услуги в личном кабинете на сайте Группы РЭЦ (при этом экспортер должен быть зарегистрирован в личном кабинете). 
3.9.  Количество поддержанных экспортеров рассчитывается как количество уникальных экспортеров и инвесторов в рамках направлений «Страхование», «Кредитно-гарантийные услуги», «Поддержка экспортных поставок», «Исследования», «Поиск партнеров», «Образовательные услуги», «Сертификат свободной продажи», «Нефинансовая поддержка, финансируемая из федерального бюджета», «Экспортные лицензии», «Онлайн-услуги», которым в течение отчетного периода предоставлена финансовая или нефинансовая поддержка.
4. Общий порядок расчета объема поддержанного экспорта
4.1. Объем поддержанного экспорта учитывается на дату заключения Договора поддержки, если настоящей Методикой не определен иной порядок учета.
4.2. Объем поддержанного экспорта рассчитывается в долларах США в пересчете по курсу (кросс-курсу) соответствующей валюты к доллару США, установленному Банком России на дату учета поддержки.
4.3. Объем поддержанного экспорта при предоставлении услуг по направлениям «Образовательные услуги» и «Онлайн-услуги» не учитывается.
4.4. В случае если в отношении поддержанной ранее Экспортной сделки заключен новый или дополнительный Договор поддержки, предусматривающий увеличение объема поддержанного экспорта, то в расчет объема поддержанного экспорта за отчетный период принимается только часть объема поддержанного экспорта, превышающая объем по заключенному ранее Договору поддержки.
4.5. В случае заключения в отношении одной Экспортной сделки нескольких Договоров поддержки объем поддержанного экспорта учитывается в пределах «наибольшей» услуги. 
4.6. Основанием для расчета объема поддержанного экспорта могут являться Договор поддержки и приложения к нему, любая документация по Экспортной сделке, официальное письмо страхователя (перестрахователя), экспортера, инвестора или российских компаний, по отношению к которым они являются дочерними или зависимыми, если настоящей Методикой не определен иной порядок учета.
5. Порядок расчета объема поддержанного экспорта при предоставлении страховой поддержки
5.1. В расчет показателей предоставленной Агентством страховой поддержки в отчетный период принимаются все заключенные Договоры страхования при условии оплаты в отчетном периоде страховой премии (первого взноса, если страховая премия уплачивается в рассрочку).
5.2. Объем поддержанного экспорта по Договорам страхования, заключенным в соответствии с Правилами страхования подтвержденного аккредитива (в том числе по Договорам страхования подтвержденных аккредитивов), учитывается в размере суммы аккредитива по документарному аккредитиву, в отношении которого заключен данный Договор страхования.

5.3. Объем поддержанного экспорта по Договорам страхования, заключенным в соответствии с Правилами страхования кредита на пополнение оборотных средств экспортера, учитывается в размере суммы кредита или лимита задолженности (лимита выдачи) (в случае заключения Кредитного договора в форме соглашения о возобновляемой кредитной линии), в отношении которого заключен данный Договор страхования. При этом в случае возобновляемой кредитной линии объем поддержанного экспорта может быть впоследствии увеличен в соответствии с фактической суммой выборки по застрахованной кредитной линии. Учет дополнительного объема поддержанного экспорта в таких случаях производится на дату фактического предоставления соответствующего транша (траншей).
5.4. По Договорам страхования, заключенным в соответствии с Правилами страхования экспортного факторинга, объем поддержанного экспорта рассчитывается отдельно по каждому кредитному лимиту, установленному Агентством в рамках такого договора, на дату выпуска соответствующего уведомления об установлении кредитного лимита. Объем поддержанного экспорта учитывается в размере заявленного торгового оборота с иностранным контрагентом или в случае, если сумма торгового оборота неизвестна, в размере суммы дебиторской задолженности по экспортным контрактам, права на которую были уступлены страхователю и на которую Агентство установило кредитный лимит.

5.5. По Договорам страхования, заключенным в соответствии с Правилами страхования кредита на финансирование проекта создания экспортно ориентированных производств, объем поддержанного экспорта учитывается в размере суммы Экспортной сделки, планируемой к осуществлению в течение срока кредита, застрахованного Агентством, в результате реализации экспортно ориентированного проекта. В случае если сумму Экспортной сделки на момент заключения Договора страхования определить невозможно, объем поддержанного экспорта учитывается в размере суммы кредита, застрахованного Агентством.

5.6. По Договорам страхования, заключенным в соответствии с Правилами страхования краткосрочной дебиторской задолженности, объем поддержанного экспорта учитывается в размере суммы заявленного Страхователем торгового оборота товаров (работ, услуг).

5.7. По Договорам страхования, заключенным в соответствии с Правилами страхования инвестиций, объем поддержанного экспорта учитывается в размере суммы застрахованных на предстоящий страховой год инвестиций. По Договору страхования со сроком страхования более одного года объем поддержанного экспорта учитывается каждый следующий год действия такого Договора страхования отдельно по истечении предыдущего года действия.

5.8. Объем поддержанного экспорта по Договорам страхования, заключенным в соответствии с Правилами страхования кредита покупателю, учитывается в размере кредита или лимита задолженности (лимита выдачи) (в случае заключения Кредитного договора в форме соглашения о возобновляемой кредитной линии), в отношении которого заключен данный Договор страхования. При этом в случае возобновляемой кредитной линии объем поддержанного экспорта может быть впоследствии увеличен в соответствии с фактической суммой выборки по застрахованной кредитной линии. Учет дополнительного объема поддержанного экспорта в таких случаях производится на дату фактического предоставления соответствующего транша (траншей). Объем поддержанного экспорта может быть учтен в размере суммы Экспортной сделки в следующих случаях:

· сумма кредита составляет не менее 70% суммы Экспортной сделки;
· Агентство предоставляет страховое покрытие части пакета финансирования, при этом обеспечивая возможность реализации всей Экспортной сделки.

5.9.  Объем поддержанного экспорта по Договорам страхования, заключенным в соответствии с правилами страхования, не указанными в пунктах 5.2–5.8 настоящей Методики, определяется отдельно по каждому Договору страхования в размере суммы Экспортной сделки.
6. Порядок расчета объема поддержанного экспорта при предоставлении кредитно-гарантийной поддержки
6.1. В расчет показателей предоставленной Банком кредитно-гарантийной поддержки за отчетный период принимаются все Кредитные договоры и гарантии, обязательства Банка по которым вступили в силу в отчетном периоде.

6.2. Объем поддержанного экспорта по Кредитным договорам, заключенным в соответствии с условиями продукта «Финансирование расходов по экспортному контракту» или условиями продукта «Финансирование текущих расходов по экспортным поставкам», учитывается в размере суммы кредита или лимита задолженности (лимита выдачи) (в случае заключения Кредитного договора в форме соглашения о возобновляемой кредитной линии). 
6.3. Объем поддержанного экспорта по Кредитным договорам, заключенным в соответствии с условиями продукта «Финансирование через подтвержденный аккредитив», учитывается в размере суммы аккредитива.

6.4. Объем поддержанного экспорта по Кредитным договорам, заключенным в соответствии с условиями продукта «Финансирование торгового оборота с иностранными покупателями» или условиями продукта «Финансирование коммерческого кредита экспортера», учитывается в размере суммы заявленной дебиторской задолженности по экспортным контрактам, под которую предоставляется финансирование. В случае если сумма заявленной дебиторской задолженности по экспортным контрактам существенно выше планируемого объема выдач или не может быть определена, объем поддержанного экспорта учитывается в размере суммы кредита или лимита задолженности (лимита выдачи) (в случае заключения Кредитного договора в форме соглашения о возобновляемой кредитной линии). При этом объем поддержанного экспорта может быть впоследствии увеличен в соответствии с фактической суммой профинансированной дебиторской задолженности. Учет дополнительного объема поддержанного экспорта в таких случаях производится на дату фактического предоставления соответствующего транша (траншей).

6.5. Объем поддержанного экспорта по Кредитным договорам, заключенным в соответствии с условиями продукта «Прямой кредит иностранному покупателю» или условиями продукта «Кредит банку иностранного покупателя», учитывается в размере суммы Экспортной сделки (или ее неисполненной части, если поддержка предоставляется в отношении уже частично исполненной Экспортной сделки). В случае если сумма Экспортной сделки существенно выше планируемого объема выдач или не может быть определена, объем поддержанного экспорта может быть учтен в размере суммы кредита или лимита задолженности (лимита выдачи) (в случае заключения Кредитного договора в форме соглашения о возобновляемой кредитной линии). 
6.6. Объем поддержанного экспорта по Кредитным договорам, заключенным в соответствии с условиями продукта «Участие в выпусках облигаций в рамках финансовой поддержки сделок, связанных с экспортом», учитывается в объеме стоимости купленных облигаций.

6.7. Объем поддержанного экспорта по Соглашениям о предоставлении гарантий учитывается в размере суммы Экспортной сделки (или ее неисполненной части, если поддержка предоставляется в отношении уже частично исполненной Экспортной сделки). В случае если стоимость Экспортной сделки на момент заключения Соглашения о предоставлении гарантий определить невозможно, объем поддержанного экспорта учитывается в размере суммы предоставленной гарантии. Показатели предоставленной кредитно-гарантийной поддержки по Соглашениям о предоставлении гарантий в целях участия в конкурсах (тендерах) на право заключения Экспортной сделки учитываются при условии заключения Экспортной сделки. Учет объема поддержанного экспорта в таком случае производится на дату заключения Экспортной сделки.
6.8. Объем поддержанного экспорта по Соглашениям о предоставлении гарантий исполнения обязательств по кредиту учитывается в сумме предоставленных гарантий.

6.9. Объем поддержанного экспорта по Договорам об уступке прав по кредитному соглашению, заключенным в рамках специальной кредитной программы «Выкуп кредитов экспортеров», учитывается в сумме выкупленного кредита.

6.10.  Объем поддержанного экспорта по Договорам о передаче прав и обязанностей по кредитному соглашению, заключенным в рамках специальной кредитной программы «Выкуп кредитов экспортеров», учитывается в размере суммы выкупленного кредита или лимита задолженности (лимита выдачи) (в случае заключения кредитного договора в форме Соглашения о возобновляемой кредитной линии). 

7. Порядок расчета объема поддержанного экспорта при предоставлении поддержки по направлениям «Поддержка экспортных поставок», «Исследования», «Поиск партнеров», «Сертификат свободной продажи»
7.1. В расчет показателей предоставленной Группой РЭЦ поддержки по направлениям «Поддержка экспортных поставок», «Исследования», «Поиск партнеров», «Сертификат свободной продажи» за отчетный период принимаются все Соглашения о нефинансовой поддержке экспорта, по которым нефинансовые услуги оказаны в соответствии с условиями Соглашений и сумма Экспортной сделки может быть определена. Факт оказания услуги по направлениям «Поддержка экспортных поставок», «Исследования», «Поиск партнеров», «Сертификат свободной продажи» подтверждается в соответствии с пунктом 3.3, если иное не предусмотрено Соглашением, а также наличием экспортного контракта.
7.2. Объем поддержанного экспорта по Соглашениям, по которым в отчетном периоде оказаны услуги по направлениям «Поддержка экспортных поставок», «Исследования», «Поиск партнеров», «Сертификат свободной продажи», учитывается в размере суммы Экспортного контракта, в отношении которого оказана поддержка; учет объема поддержанного экспорта производится на дату предоставления информации об экспортном контракте.
8. Порядок расчета объема поддержанного экспорта при предоставлении нефинансовой поддержки, финансируемой из федерального бюджета
8.1. При предоставлении субсидий в рамках нефинансовой поддержки, финансируемой из федерального бюджета, объем поддержанного экспорта считается в размере экспортной сделки и учитывается на момент заключения Соглашения об оказании нефинансовой поддержки, финансируемой из федерального бюджета, а также на дату исполнения обязательств, принятых в рамках Соглашения об оказании нефинансовой поддержки, финансируемой из федерального бюджета.
9. Порядок расчета объема поддержанного экспорта при выдаче Экспортных лицензий
9.1.  При выдаче Экспортных лицензий объем поддержанного экспорта считается в размере экспортного контракта и учитывается на момент выдачи лицензии.
10. Порядок расчета Показателя выполнения мероприятий
10.1.  Показатель выполнения мероприятий рассчитывается как процентное соотношение количества мероприятий сводных планов приоритетной программы «Международная кооперация и экспорт» (далее – сводные планы), за которые отвечает Группа РЭЦ и которые были выполнены в срок, к количеству мероприятий из сводных планов, за которые отвечает Группа РЭЦ и которые должны быть выполнены в срок в рассматриваемый промежуток времени.

10.2. Мероприятие считается выполненным, если отчет о выполнении контрольной точки, включая документ, подтверждающий выполнение контрольной точки (достижение результата согласно действующей редакции сводных планов), загружен в автоматизированную информационную систему проектной деятельности (АИСПД).

11. Порядок расчета показателя удовлетворенности (лояльности) клиентов Группы РЭЦ

11.1.  Оценка удовлетворенности клиентов проводится в следующие этапы:
Этап 1. Подготовительный этап.

Этап 2. Исследование удовлетворенности клиентов.

Этап 3. Анализ результатов исследования и разработка плана мероприятий по повышению удовлетворенности клиентов.

Целью этапа 1 является инициирование процедуры оценки удовлетворенности клиентов и выбор провайдера. 

Целью этапа 2 является измерение интегрального индекса удовлетворенности клиентов, выявление ключевых драйверов удовлетворенности и неудовлетворенности клиентов и определение основных направлений улучшения качества предоставляемых услуг.
Целью этапа 3 является разработка практического плана мероприятий по повышению удовлетворенности клиентов с закреплением ответственных и сроков их исполнения. 

11.2.  Для целей проведения оценки удовлетворенности выделяются точки контакта клиентов с компаниями Группы РЭЦ, исходя из фактических бизнес-процессов осуществления нефинансовой, страховой и кредитно-гарантийной поддержки экспортной деятельности.
11.3.  Рассчитывается интегральный индекс удовлетворенности клиентов как среднее значение оценки согласия клиентов с семью утверждениями, сформулированными в виде вопроса «Оцените, пожалуйста, насколько следующее высказывание подходит Вашему сотрудничеству с компанией Группы РЭЦ». Каждое утверждение предусматривает возможность выбора одного из семи вариантов ответа по шкале от «абсолютно недоволен» (1) до «полностью доволен» (7).  Окончательное значение интегрального индекса удовлетворенности выражается по 100-балльной линейной шкале, где значение 0 баллов – «абсолютно не удовлетворены», 100 баллов – «полностью удовлетворены». Базовый список утверждений, используемый для расчета интегрального индекса удовлетворенности:

· Я рассказываю коллегам только положительные вещи о сотрудничестве с компанией Группы РЭЦ;
· Наша компания будет продолжать сотрудничать с компанией Группой РЭЦ;
· Если бы ко мне обратились за советом коллеги из другой компании, я бы обязательно порекомендовал им сотрудничать с компанией Группы РЭЦ;
· Считаю услуги и продукты компании Группы РЭЦ качественными, их стоимость оптимальной;
· Компании Группы РЭЦ можно доверять;
· Мне нравится работать с компанией Группы РЭЦ;
· Группа РЭЦ ценит нашу компанию как клиента.
Провайдер должен быть независимым от Группы РЭЦ и обеспечивать надлежащее качество написанных программ опроса и качество обработки данных количественных анкет, используя процедуры двойной проверки и специально разработанные контрольные листы проверки результатов опросов.

